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ABSTRAK

Sistemn manajemen properti yang saat ini diqunakan masih bergantung
pada proses manual atau kurangnya integrasi, yang menyebabkan
pengelolaan menjadi lambat dan meningkatkan risiko kesalahan. Akses
terhadap data dan informasi properti tidak sepenuhnya tersedia untuk
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semua pihak terkait, baik tim internal perusahaan maupun klien,
sehingga menyulitkan pengambilan keputusan dan menghambat layanan
kepada klien. Selain itu, perusahaan menghadapi tantangan dalam
mengadopsi  teknologi digital yang tepat guna mengoptimalkan
manajemen properti dan tetap kompetitif di era digital ini. Kegiatan
pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk mendampingi perusahaan
properti, Ray Developer, dalam upaya digitalisasi sistem manajemen
properti mereka. Melalui pengembangan aplikasi yang disesuaikan
berbasis website, program ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja
operasional perusahaan, memperbaiki aksesibilitas dan transparansi data
properti, serta meningkatkan kepuasan klien. Dalam kegiatan ini, tim
akan memberikan pendampingan melalui pelatihan, konsultasi, dan
pengembangan software yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan,
dengan harapan dapat meningkatkan daya saing Ray Developer di
industri properti.

Kata Kunci: Pemasaran, Properti, Aplikasi Website

1. PENDAHULUAN

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital, informasi teknologi telah menjadi
elemen kunci di berbagai sektor industri, termasuk properti. Perusahaan seperti Ray
Developer dihadapkan pada tantangan untuk mengintegrasikan teknologi digital guna
meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional mereka. Sistem manajemen properti
yang masih bergantung pada metode manual atau kurang terintegrasi tidak hanya
memperlambat proses kerja, tetapi juga meningkatkan potensi kesalahan yang dapat
berdampak negatif pada kualitas layanan kepada klien (Santoso et al., 2020). Oleh karena
itu, ada kebutuhan yang mendesak untuk mengadopsi solusi teknologi yang dapat
membantu perusahaan menjadi lebih kompetitif dan tanggap terhadap dinamika pasar.

Salah satu tantangan utama yang dihadapi Ray Developer adalah kesulitan dalam
mengakses dan mengelola data properti dengan efisien. Informasi yang tersebar di berbagai
sumber dan tidak terstruktur dengan baik menghambat pengambilan keputusan yang cepat
dan tepat. Selain itu, keterbatasan akses data oleh pihak internal maupun eksternal
mengurangi efektivitas komunikasi dan kolaborasi yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan
bisnis (Lailiyah, 2022). Kondisi ini menekankan pentingnya digitalisasi yang dapat
mengintegrasikan sistem manajemen properti ke dalam satu platform yang komprehensif
(Komalasari, 2022).
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Sebagai solusi untuk tantangan ini, program pendampingan digitalisasi dirancang
untuk membantu Ray Developer dalam mengembangkan dan menerapkan aplikasi
manajemen properti berbasis web. Aplikasi ini diharapkan dapat menyediakan solusi
terpadu untuk mengatasi masalah operasional, meningkatkan aksesibilitas dan transparansi
data, serta mempermudah klien dalam mengakses informasi property (Alief & Nurmiati,
2022). Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan daya
saingnya di pasar, sambil memenuhi ekspektasi klien yang semakin tinggi di era digital.

2. METODE PENELITIAN

Bagian ini menjelaskan langkah-langkah yang diikuti dalam pelaksanaan penelitian
serta metode yang digunakan untuk mencapai tujuan penelitian. Penjelasan ini dirancang
untuk memastikan bahwa pembaca dapat menilai kesesuaian metode yang diterapkan serta
keandalan dan validitas hasil penelitian. Selain itu, detail yang disajikan akan
memungkinkan peneliti lain untuk mereplikasi penelitian ini jika diperlukan.
1. Desain Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus untuk
memahami dan mengatasi masalah digitalisasi sistem manajemen properti di Ray
Developer. Metode ini dipilih karena memungkinkan eksplorasi mendalam terhadap proses
dan tantangan yang dihadapi perusahaan dalam implementasi teknologi digital.
2. Langkah-Langkah Pelaksanaan

a. Identifikasi Masalah: Peneliti melakukan wawancara awal dengan manajer dan
staf Ray Developer untuk mengidentifikasi masalah utama dalam sistem
manajemen properti yang ada saat ini. Wawancara ini bertujuan untuk
memperoleh pemahaman yang jelas tentang kebutuhan dan kesulitan yang
dihadapi (Pakpahan, 2021).

b. Analisis Kebutuhan: Berdasarkan wawancara, peneliti menyusun daftar
kebutuhan dan spesifikasi untuk aplikasi manajemen properti yang akan
dikembangkan. Analisis ini meliputi fitur yang diperlukan, integrasi dengan
sistem yang ada, dan kebutuhan aksesibilitas data.

c. Pengembangan Aplikasi: Tim pengembang bekerja sama dengan peneliti untuk
merancang dan membangun aplikasi manajemen properti berbasis web sesuai
dengan spesifikasi yang telah ditetapkan. Proses pengembangan melibatkan
pembuatan prototipe, pengujian fungsionalitas, dan revisi berdasarkan umpan
balik dari pengguna.

d. Pelatihan dan Implementasi: Setelah aplikasi dikembangkan, peneliti
menyelenggarakan sesi pelatihan untuk tim internal Ray Developer mengenai
cara menggunakan aplikasi. Pelatihan ini meliputi panduan penggunaan,
pemecahan masalah dasar, dan best practices.

e. Evaluasi dan Umpan Balik: Peneliti mengumpulkan umpan balik dari
pengguna aplikasi dan mengevaluasi efektivitas aplikasi dalam meningkatkan
efisiensi operasional dan transparansi data. Evaluasi ini dilakukan melalui
survei dan wawancara lanjutan dengan pengguna.

3. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan melalui teknik berikut:
a. Wawancara: Wawancara mendalam dengan manajer dan staf untuk
mendapatkan informasi tentang masalah yang dihadapi dan kebutuhan sistem
manajemen.
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b. Survei: Kuesioner yang disebarluaskan kepada pengguna aplikasi untuk
menilai kepuasan dan efektivitas aplikasi setelah implementasi.

c. Observasi: Peneliti melakukan observasi langsung terhadap penggunaan
aplikasi dalam konteks operasional untuk menilai kemudahan penggunaan
dan integrasi.

4. Validitas dan Reliabilitas

Untuk memastikan validitas dan reliabilitas temuan, penelitian ini mengadopsi
triangulasi data, yaitu dengan mengumpulkan data dari berbagai sumber dan metode.
Selain itu, umpan balik dari pengguna dan hasil evaluasi aplikasi digunakan untuk menilai
apakah aplikasi memenuhi kebutuhan yang telah diidentifikasi. Proses ini juga melibatkan
revisi dan pengujian berulang untuk memastikan kualitas aplikasi (Fauzan, 2020).

Dengan mengikuti metode ini, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
yang mendalam tentang digitalisasi sistem manajemen properti dan menyediakan panduan
yang dapat diterapkan dalam konteks serupa di masa depan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Adapun hasil dari kegiatan Pendampingan Digitalisasi Sistem Manajemen Properti
melalui Pembuatan Aplikasi Menajeman Property Ray Developer adalah sebagai berikut :
1. Hasil Penelitian

a. Implementasi Aplikasi: Aplikasi manajemen properti berbasis web yang
dikembangkan telah berhasil diimplementasikan di Ray Developer. Aplikasi
ini mencakup fitur-fitur utama seperti manajemen data properti, pelacakan
status transaksi, dan aksesibilitas informasi untuk tim internal dan klien.

b. Peningkatan Efisiensi Operasional: Setelah penerapan aplikasi, terjadi
peningkatan signifikan dalam efisiensi operasional. Proses yang sebelumnya
memerlukan waktu lama kini dapat diselesaikan lebih cepat, dan
pengurangan kesalahan administratif terlihat jelas.

c. Aksesibilitas dan Transparansi Data: Aplikasi memberikan akses yang lebih
baik dan transparan terhadap data properti. Pengguna internal dan klien kini
dapat mengakses informasi yang relevan secara real-time, yang mempercepat
pengambilan keputusan dan meningkatkan layanan pelanggan.

d. Kepuasan Pengguna: Survei dan wawancara dengan pengguna menunjukkan
bahwa aplikasi telah meningkatkan kepuasan mereka. Sebagian besar
pengguna melaporkan bahwa aplikasi mempermudah pekerjaan mereka dan
memberikan akses yang lebih baik terhadap informasi yang dibutuhkan.

2. Luaran aplikasi

Adapun luaran dalam bentuk apilkasi manajeman penjualan property pada ray

developer adalah sebagai berikut :

https:/ / ejournal. mediakunkun.com/index.php/record | 115



a. Halaman Utama

Ray Developer

#Semua Bisa Punya Rumah

#semuabisapunyarumah

RECORD : Journal of Loyality and Community Development
E-ISSN : 3032-7946, P-ISSN : 3032-7954
Volume 1 No 2 May - August (2024)

#semuabisapunyarumah

Instalment Calculator

RUMAH PONDOK ALAM Marindal RUMAH PONDOK 8 Tembung

)] - @ 6N

Recent Property Add

RUMAH PONDOKX 3 Galang

- o

https:/ / ejournal. mediakunkun.com/index.php/record | 116




RECORD : Journal of Loyality and Community Development
E-ISSN : 3032-7946, P-ISSN : 3032-7954
Volume 1 No 2 May - August (2024)

c. Halaman Profile dan testimonial
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4. KESIMPULAN

Penelitian ini membuktikan bahwa mengadopsi sistem manajemen properti berbasis
web dapat secara signifikan meningkatkan efisiensi dan transparansi di Ray Developer.
Aplikasi yang telah dikembangkan menunjukkan kemampuannya dalam mempercepat dan
meningkatkan akurasi proses manajemen properti, mengurangi kesalahan, serta
mempermudah akses data untuk tim internal dan klien.

Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa aplikasi ini berhasil meningkatkan
kepuasan pengguna dengan menyediakan akses real-time ke informasi properti dan
mempercepat pengambilan keputusan. Meskipun terdapat tantangan dalam beralih ke
sistem baru dan perlunya pelatihan yang berkelanjutan, hasil positif dari penggunaan
aplikasi ini menegaskan manfaat digitalisasi dalam sektor properti.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan teknologi digital
adalah langkah strategis yang penting bagi perusahaan properti untuk mempertahankan
daya saing di pasar yang semakin digital. Aplikasi manajemen properti yang dikembangkan
tidak hanya menyelesaikan masalah operasional yang ada, tetapi juga menyediakan
landasan yang solid untuk pengembangan lebih lanjut dan adopsi teknologi serupa di
perusahaan lain
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