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ABSTRAK 
Perkembangan teknologi digital telah mengubah lanskap 

pemasaran modern dan menuntut pelaku usaha untuk mampu 

beradaptasi dengan strategi pemasaran berbasis digital. Namun, 

masih banyak pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM), khususnya di Kelurahan Kembangan Utara, yang 

belum memanfaatkan digital marketing secara optimal karena 

keterbatasan pengetahuan dan keterampilan teknis. Oleh karena 

itu, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan 

dengan tujuan untuk meningkatkan literasi digital serta 

kemampuan praktis pelaku usaha dalam memanfaatkan platform 

e-commerce, khususnya Shopee, guna meningkatkan daya saing 

dan jangkauan pasar produk mereka. Metode pelaksanaan 

kegiatan menggunakan pendekatan partisipatif dan berbasis 

praktik langsung, meliputi identifikasi peserta, pelatihan teori 

dasar digital marketing, pendampingan pembuatan toko online di 

Shopee, simulasi penggunaan fitur promosi dan manajemen 

transaksi, serta sesi evaluasi. Peserta terdiri dari 40 warga, 

sebagian besar ibu rumah tangga yang memiliki usaha kecil. Hasil 

kegiatan menunjukkan bahwa peserta memperoleh peningkatan 

pengetahuan dan keterampilan dalam pemasaran digital. Mereka 

berhasil membuat dan mengoptimalkan toko online di Shopee, 

serta memahami strategi promosi dan pengelolaan penjualan 

secara digital. Evaluasi menunjukkan bahwa materi yang 

diberikan sesuai dengan kebutuhan dan memberikan dampak 

positif terhadap pengembangan usaha peserta. Ke depan, kegiatan 

ini memiliki potensi keberlanjutan dalam bentuk pelatihan 

lanjutan dan pendampingan intensif, termasuk integrasi aspek 

manajemen keuangan digital. Diharapkan, program ini dapat 

menjadi model pemberdayaan UMKM berbasis teknologi digital 

yang berkelanjutan dan berdampak langsung pada peningkatan 

kesejahteraan masyarakat lokal. 
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1. PENDAHULUAN 
        Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah secara 

fundamental cara manusia berinteraksi, termasuk dalam aktivitas ekonomi dan bisnis. Di 

tengah derasnya arus digitalisasi, dunia usaha dituntut untuk beradaptasi secara cepat dan 

tepat agar tetap relevan dan kompetitif. Salah satu aspek penting yang mengalami 

perubahan signifikan adalah strategi pemasaran. Digital marketing atau pemasaran digital 

menjadi pendekatan yang semakin penting untuk menjangkau konsumen secara lebih luas, 



84 

RECORD : Journal of  Loyality and Community Development 

E-ISSN : 3032-7946, P-ISSN : 3032-7954 
Volume 2 No 2 May - August (2025) 

 

    

https://ejournal.mediakunkun.com/index.php/record│84 

efisien, dan terukur.  Namun demikian, masih banyak pelaku usaha, terutama di kalangan 

usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), yang belum memahami potensi besar dari 

digital marketing atau belum mampu mengoptimalkannya dalam kegiatan usahanya. 

Minimnya pengetahuan, keterampilan teknis, serta kurangnya akses terhadap sumber daya 

digital menjadi kendala utama yang menghambat transformasi pemasaran dari 

konvensional ke digital. Perkembangan teknologi informasi (TI) yang sangat cepat telah 

mengubah cara hidup masyarakat saat ini (Adi et al., 2023). Meskipun saat ini sudah 

memasuki era digital, sistem pemasaran tradisional atau yang kita kenal dengan pemasaran 

konvensional masih banyak digunakan oleh parapelaku bisnis, hal ini disebakan karena 

kondisi demografis masyarakat yang beragam (Rahayu et al., 2024).  

Program Pengabdian kepada Masyarakat dengan skema Pengabdian Penerapan 

Teknologi Tepat Guna (PPTTG) dilaksanakan sebagai upaya penerapan teknologi tepat 

guna kepada mitra. Mitra yang menjadi sasaran kegiatan ini adalah warga Kelurahan 

Kembangan Utara Jakarta Barat. Saat ini, Sebagian dari Masyarakat masih bergantung pada 

usaha kecil dan perdagangan informal. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk membantu 

menambah penghasilan keluarga. Banyaknya warga yang memiliki usaha kecil yang 

menjadi mata pencaharian untuk membantu perekonomian keluarga. Namun, sebagian 

besar masih menggunakan teknik pemasaran yang bersifat konvensional yang membuat 

kesulitan bersaing dengan pengusaha yang sudah memanfaatkan teknologi digital untuk 

menjual produknya.  Seiring perkembangan teknologi semakin berkembang, maka perlu 

penguatan pengetahuan teknologi khususnya dibidang pengelolaan keuangan bagi pelaku 

usaha. Pengelolaan keuangan digital menjadi semakin penting seiring dengan 

perkembangan teknologi dan perubahan pola hidup masyarakat yang semakin bergantung 

pada teknologi (Dila Yahyasari & As’ari, 2024).  

Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, dan UKM (PPKUKM) Jakarta Barat 

mencatat bahwa dari total 42.000 pelaku usaha binaan, sebanyak 1.695 telah menggunakan 

transaksi pembayaran digital hingga September 2024. Namun, masih terdapat hambatan 

dalam penerapan transaksi digital, seperti keterbatasan pengetahuan dan keterampilan 

dalam mengakses teknologi digital oleh masyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa dari 

sekian banyak total usaha binaan masih sedikit sekali yang menggunakan pemasaran 

digital. Banyaknya usaha kecil yang dilakukan oleh ibu rumah tangga di wilayah kelurahan 

Kembangan Utara Jakarta Barat tersebut memiliki potensi strategis untuk diberikan 

pembinaan, pengetahuan, dan pemahaman terkait pemasaran digital melalui web, 

Instagram atau berbagai marketplace akan memingkatkan penjualan produk. Pemasaran 

digital juga dapat membantu meningkatkan penjualan dengan berbagai teknik dan alat 

yang tersedia pada media pemasaran digital (Khairunnisa, 2022).  Untuk membantu 

pengusaha kecil di Kelurahan kembangan Utara menghadapi tantangan ini, maka kegiatan 

pengabdian ini memberikan sosialsasi terkait dengan beberapa teknik pemasaran digital 

melalui marketplace yang dapat meningkatkan penjualan produk. Melalui program 

Pemanfaatan Digital Marketing untuk Meningkatkan Daya Saing Usaha, yang bertujuan 

untuk memberikan pelatihan, pendampingan, serta strategi praktis kepada pelaku usaha 

agar mampu memanfaatkan berbagai platform digital secara efektif. Dengan demikian, 

diharapkan daya saing dan kinerja usaha dapat meningkat secara signifikan, baik dari sisi 

jangkauan pasar, penjualan, maupun citra merek. 

Pelatihan digital marketing yang dilaksanakan di Kelurahan Kembangan Utara 

bertujuan untuk memberdayakan pelaku usaha lokal melalui peningkatan kapasitas di 

bidang pemasaran digital. Program ini dirancang untuk meningkatkan literasi digital 

peserta, mulai dari pemahaman dasar hingga kemampuan menggunakan berbagai platform 

dan alat digital. Selain itu, pelatihan ini mendorong transformasi dari pemasaran 
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konvensional ke strategi digital yang lebih relevan dengan perkembangan perilaku 

konsumen saat ini. Melalui kegiatan ini, pelaku usaha didorong untuk memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing produk atau jasa yang mereka tawarkan. 

Peserta juga dibekali dengan pemahaman tentang pentingnya membangun identitas merek 

secara digital, serta dibimbing untuk menyusun strategi pemasaran digital yang aplikatif 

dan sesuai dengan karakteristik usaha masing-masing. Dengan pendekatan tersebut, 

pelatihan ini diharapkan mampu memberikan dampak nyata dalam pengembangan usaha 

yang adaptif. 

 
2. METODE 
       Untuk mendukung pencapaian tujuan program pengabdian masyarakat, metode 

pelaksanaan dirancang secara sistematis dengan pendekatan partisipatif dan berbasis 

praktik langsung. Kegiatan diawali dengan identifikasi dan seleksi peserta melalui survei 

awal terhadap warga yang memiliki atau berminat mengembangkan usaha melalui digital 

marketing. Selanjutnya, dilaksanakan pelatihan teori singkat mengenai konsep dasar 

pemasaran digital dan pengelolaan keuangan usaha. Tahap berikutnya adalah penerapan 

teknologi tepat guna, yaitu pengenalan dan demonstrasi penggunaan platform marketplace 

dan media sosial untuk mendukung pemasaran produk secara digital. Peserta diberikan 

simulasi langsung untuk meningkatkan keterampilan teknis mereka. 

Program ini juga dilengkapi dengan monitoring dan evaluasi berkala guna menilai 

efektivitas pelatihan serta mengumpulkan umpan balik dari peserta mengenai materi, alat 

bantu, dan metode yang digunakan. Hasil evaluasi akan dituangkan dalam laporan akhir 

yang memuat capaian, kendala, dan rekomendasi untuk kegiatan lanjutan. 

Pelatihan ini difokuskan pada penguatan keterampilan praktis, khususnya di bidang digital 

marketing dan manajemen usaha, guna meningkatkan kapasitas individu dalam 

membangun usaha mandiri atau memasuki pasar kerja. Kegiatan dilaksanakan pada Sabtu, 

3 Mei 2025, di RPTRA Kembangan, Jakarta Barat, dengan melibatkan 40 peserta. Dukungan 

mitra mencakup penyediaan fasilitas pelatihan dan logistik, sementara mahasiswa turut 

berperan dalam persiapan dan dokumentasi kegiatan. 

 
3. HASIL 
 Kegiatan pengabdian kepada masyarakat bertema "Pemanfaatan Digital Marketing untuk 
Meningkatkan Daya Saing Usaha" telah dilaksanakan pada Sabtu, 3 Mei 2025, di Ruang Publik 
Terpadu Ramah Anak (RPTRA) Kembangan, Jakarta Barat. Kegiatan ini diikuti oleh 40 
peserta, mayoritas ibu rumah tangga pelaku usaha dari Kelurahan Kembangan Utara. 
Tujuan utama kegiatan ini adalah untuk membekali pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah (UMKM) dengan pengetahuan dan keterampilan praktis dalam memanfaatkan 
platform e-commerce Shopee sebagai media pemasaran digital. 
Kegiatan dilakukan dalam bentuk workshop dan pelatihan langsung yang terbagi ke dalam 
beberapa sesi, yaitu: pengenalan digital marketing dan e-commerce, pembuatan dan 
optimasi toko di Shopee, strategi promosi dan branding digital, serta simulasi transaksi dan 
manajemen pesanan. Metode pelatihan yang digunakan berbasis praktik agar peserta 
mampu menerapkan keterampilan secara langsung.  
Sesi evaluasi dilakukan melalui penyebaran kuesioner terbuka untuk menilai efektivitas 
program berdasarkan enam indikator utama, termasuk kesesuaian materi, kompetensi 
pemateri, dan potensi implementasi oleh mitra. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 
program ini sangat sesuai dengan kebutuhan peserta. Mereka menilai metode pelatihan 
yang digunakan tepat sasaran dan menyampaikan harapan agar kegiatan ini berlanjut 
dalam bentuk pelatihan lanjutan, pendampingan intensif, serta melibatkan lintas keahlian 
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agar hasil yang dicapai lebih optimal dan berkelanjutan. Berikut ini merupakan 
dokumentasi kegaitan pengabdian masyarakat yang dilakukan:  
 

 
Gambar 1. Pemaparan materi pemasaran digitalisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Praktik pemasaran digital  
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4. KESIMPULAN 
       Melalui kegiatan ini, masyarakat pelaku UMKM di Kelurahan Kembangan Utara telah 

memperoleh bekal awal yang kuat untuk memulai dan mengembangkan bisnis mereka di 

platform digital, khususnya Shopee. Dengan pengelolaan toko yang baik dan strategi 

promosi yang tepat, diharapkan daya saing usaha masyarakat lokal dapat meningkat secara 

signifikan, baik dari segi penjualan maupun jangkauan pasar. Agar manfaat dari kegiatan 

ini lebih optimal, disarankan pelaksanaan program serupa dilakukan secara berkelanjutan, 

khususnya dalam bentuk pendampingan intensif. Selain itu, adanya dukungan berupa 

bantuan atau stimulasi peralatan penunjang diharapkan dapat meningkatkan pencatatan 

dan manajemen keuangan yang dilakukan oleh mitra. Dengan demikian, usaha yang 

dikembangkan dapat terorganisir dengan lebih baik dan berkontribusi pada pengembangan 

usaha untuk peningkatan kesejahteraan Masyarakat. 
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